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Altalanos Szerzddési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) OBD TRADE Korlatolt Felelésségli Tarsasag
(székhely: 1139 Budapest, Tahi utca 68. A. ép. 4. em. 3. ajto, a tovabbiakban: Szolgaltaté) és a Szolgaltaté altal nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél, Felhasznal6, Partner)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Jelen dokumentum nem keriil iktatdsa, elektronikus formaban keriil megko6tésre, magyar nyelven iréddik és nem mindsiil
irasbeli szerzédésnek. Jelen ASZF elérhetd, letolthets és nyomtathaté a weboldalon talalhaté https://kocsiszaki.hu/
cimrél.

Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerz6dés létrejotte

Szolgaltaté adatai, valamint elérhetGsége:

Cégnév: OBD TRADE Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhelye 1139 Budapest, Tahi utca 68. A. ép. 4. em. 3. ajtod
Telephelye 1139 Budapest, Roppentyli utca 65-67.
Cégjegyzékszdam: 01-09-378717

Bejegyzd Birdsdg: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adészdm: 28992545-2-41

Statisztikai szamjel:

28992545-4791-113-01.

12010855-01752602-00100002 (Raiffeisen Bank Rt.)

Szamlaszdm:
zamiaszam 22222222-35415581-00000000 (O.F.SZ. ZRT.)
el Pétor 1 .
Képviseli: Sz,abo csi etellj ugyvezeito
Kantor Gerg6 ligyvezetd
Telefon: +36 30 8300 387
E-mail cim: info@kocsiszaki.hu

ELIN.hu Informatikai Szolgaltat6 és Tanacsadd Korlatolt FelelGsségti Tarsasag
(székhely: 9024 Gy6r, Déry T. utca 11. 2. em. 4. ajtd)

E-mail cim: info@elin.hu

Honlap: https://elin.hu/

Tadrhely szolgdltato adatai:

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjaval (https://kocsiszakihu/) és aldomainjeivel kapcsolatos jogviszonyokra
terjed Ki, igy jelen dokumentum vonatkozik a Magyarorszag teriiletén nytjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsra, amely a https://kocsiszaki.hu/ weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal, Webaruhaz) talalhaté
elektronikus piactéren keresztiil torténik. A Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény
(a tovabbiakban: ,Ektv.”) szabalyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-fel az Ektv. 5.§ (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak
szerinti tajékoztatast megadta a Szolgaltato.

A Webaruhazban torténé vasarlas elektronikus médon leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozottak szerint. A szerz6déskotés magyar nyelven torténik.

A Webdruhiz szolgiltatdsait valamennyi, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb
szervezet, valamint természetes személy jogosult hasznalni, amennyiben magara nézve kotelezének ismeri el a
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jelen ASZF-ben foglaltakat tovabba a Webaruhazban - Szolgaltaté visszaigazolasaval is megerésitve — érvényesen és
sikeresen regisztralja magat vagy megadja egyszeri vasarlas esetén a szolgaltatas teljesitéshez sziikséges adatokat.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdések, valamint a jelen ASZF értelmezése vonatkozasiaban a magyar jog az
irdnyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kégens, mindenki szamara kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkiil is iranyaddak.

A jelen szabdlyzat 2023. augusztus 10. napjatol visszavonasig hatalyos. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy egyoldaldan
médositsa jelen ASZF barmely rendelkezését a Felhasznalok - honlapon valé el6zetes kozzététellel megvaldsuld -
értesitése mellett.

A médositasokat a Szolgaltaté a hatalyba lépésiik el6tt legkésébb 14 nappal korabban a Weboldalan kozzéteszi. A
modositas hatalyba 1épését kovetéen Felhaszndlé a Weboldal bongészésével - mint a szolgéltatds hasznalataval -
rautalé magatartassal elfogadja a médositott ASZF-ben foglaltakat. A korabban leadott megrendelésekre a lead4skor
hatalyban 1évé ASZF iranyadé.

Felhasznalé, amennyiben belép Szolgaltaté Weboldalara, tovdbba annak tartalmat barmilyen médon olvassa - még
akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a Weboldalnak, a jelen Szabalyzatban foglaltakat magara nézve mindenkor
kotelezének ismeri el. Amennyiben Felhaszndl6 nem fogadja el jelen feltételeket, igy nem jogosult a Webshop
tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltato elektronikus iigyfélszolgalatanak elérhetdségei:

Telefon: +36 30 8300 387

Internet cim: https://kocsiszaki.hu/

E-mail: info@kocsiszaki.hu

Telefonos nyitvatartasi id6: Hétf6t61-Péntekig: 10.00 - 18.00

Levél formajaban kiildott panaszok levelezési cime: 1139 Budapest, Tahi utca 68. A. ép. 4. em. 3. ajtod

Regisztracié

A Webaruhazban a regisztralt felhasznalokon tul azok is vasarolhatnak, akik egyszeri vasarlas esetén a megrendelés
leaddsakor megadjak a teljesitéshez sziikséges adatokat. A regisztracié ajanlott, hiszen a regisztralt felhasznalék
kénnyebben nyomon kovethetik a rendelésiiket, hirlevelet igényelhetnek és visszatérve adataik ismételt megadasa
nélkiil vasarolhatnak. A Felhasznald a regisztraciot az els6 vasarlas alkalmaval végezheti el.

Ugyfél a Weboldalon torténd regisztraciéjaval sziikségszertien Kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kézzétett
Adatvédelmi tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja. A hirlevélre valé feliratkozas opcionalis.

Amennyiben a vasarlas regisztracié nélkiil torténik, gy Felhasznald a termék kosarba helyezését kovetGen tekintheti
at a kosar tartalmat. Ezt koveten a TOVABB A PENZTARHOZ gombra kattintva adhatja meg az adatait, a szallitasi
adatokat, a fizetési moddot, valamint az esetlegesen érvényesiteni kivant kedvezmény, vagy kupon kddjat. A
Felhasznaldnak ezen feliileten lehet6sége van a megjegyzés irdsara, valamint a szallitdsi méd kivalasztasara is.
Felhasznaldi fidkot a Felhasznal6 a vasarlas soran is létrehozhat, ehhez mindéssze egy jelszot kell még megadni a
megrendelése Osszedllitdsakor a webaruhdz Pénztdr meniipontjdban. A rendelés leaddsa el6tt a Felhasznalé
sziikségszertien kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi tajékoztato feltételeit megismerte és
elfogadja.

A sikeres regisztraciérdl a rendszer e-mailt kiild a megadott cimre.

Szolgaltaté az Ugyfél altal tévesen vagy pontatlanul - akar regisztraci6, akar megrendelés soran - megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, hibas teljesitésért, illetve karokért nem vallal felelgsséget. Szolgaltatét nem
terheli feleldsség az abb6l ad6dé karokért sem, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely
Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okbol hozzaférhetévé valik.

A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan a ,Fidkadatok” gombra kattintva van lehet8sége az
Ugyfélnek. A Szolgaltatot a regisztralt adatok ligyfél 4ltal térténé megvaltoztatasabdl eredé karért, hibaért semminemdi
felel6sség nem terheli.

Megvasarolhaté termékek kore

A Webshopban forgalmazott hibakddolvasokkal és egyéb autddiagnosztika eszkozok és egyéb kiegészitdk
vonatkozasaban megjelenitett arak tartalmazzak a jogszabalyban el6irt afat, azonban nem tartalmazzak a szallitas dijat.
Kiilén csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra. Szolgaltaté az arvaltozas jogat fenntartja a meg nem rendelt
termékek esetén. A megrendelt termékek vonatkozasaban jelen dokumentumban foglalt kivételek szerint valtoztathatja
csak meg Szolgaltaté az arakat (pl. nyilvanvaléan téves 1 vagy 0 Ft-os ar).
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A Webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, méreteit - amennyiben az rendelkezésre all -
a termékekrdl fotdkat jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostél, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek.

Amennyiben a Webshopban taldlhaté barmely aru mindségével, alapveté tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznalhatésagaval kapcsolatban, a Weboldalon ko6zolteknél tobb informdciéra van sziiksége, kérjik, forduljon
ugyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetdségét a 9. pontban talalja.

Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre - akar kuponok alkalmazdsaval - Szolgéltaté a Weboldalon, e-mailben
teljeskoriien tajékoztatja Felhasznalokat az akcid feltételeir6l. A kedvezményes, akcids ar kialakitdsa és megadasa a
Szolgaltaté kizarolagos joga és azokat jogosult egyoldalian médositani.

Rendelés menete

A fejlécen talalhat6 , Termékek” gombra kattintva a termékek listaja és tipusa egy lenyil6 ablakban jelenik meg. A lenyilé
ablakban oszlopszer( rendszerben helyezkednek el a kiilonb6z6 terméktipusok, amelyekre kattintva Felhasznald a
kivant termékekre sziikitheti a keresést. A Felhasznal6 a kivalasztott termékre klikkelve, megtekintheti a nagyobb
felbontasu képeket, a termék részletesebb leirdsat, méreteit, az arat, valamint megadhatja a rendelni kivant
mennyiséget. Ezt kovetéen a darabszamot bedllitva, a ,Kosarba teszem” nevii ikonra kattintva megrendelheti a
terméket.

Amikor a vasarolni kivant termékeket a Felhasznal6 kivalasztotta és kosarba helyezte, a jobb felsé sarokban 1év6 kosar
ikonra kattintva megjelenik a kosaraban 1év6 termékek listaja, mennyisége és brutté ara. A Felhasznalonak ekkor még
lehet6sége van rendelési mennyiséget modositani a +/- gombra kattintva. Tételt torolni a bal oldalon talalhaté, sziirke
szinl ,X” gombra kattintva lehet.

A kosar tartalmanak ellendrzését kovetSen a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva lehet6ség van a rendelés
véglegesitésére, a szamlazasi adatok és szallitasi cim kivalasztasaval.

Az Ugyfél a Szolgaltaté altal biztositott fizetési médrél (bank 4tutalds, utdnvétel, bankkartya Paylike, online pénztarca
haszndlata) és atvételi lehet6ségekrdl a https://kocsiszaki.hu/ oldalon a vasarlasi folyamat sordn tajékozodhat.

Paylike

A Paylike a vildg dsszes jelentls kdrtyatdrsasdgdban tagsdggal rendelkezd pénzintézet, amely POS-os és online
bankkdrtya-elfogaddst szolgdltat egyéb piacok mellett hazdnkban is. A Paylike fiiggetlen a magyar bankoktdl: barmelyik
bankndl vezetett szamldrdl el tudja szdmolni a webdruhdzaknak utalandd dsszeget.

Bankkdrtydja adatai a legszigoriubb biztonsdgi rendszerben futnak dt. A Szolgdltaté semmilyen koriilmények kézétt nem
fér hozzd a bankkdrtya, vagy a hitelkdrtya adataihoz, nem is kezeli azokat. Adatait a Paylike biztonsdgos rendszerén
keresztiil kezeli.

A fizetés folyamata:

A Webdruhdzban a rendelési folyamat sordn a fizetéshez érve dtirdnyitjuk a Paylike biztonsdgos oldaldra, melyet magyar
nyelven fog tudni haszndlni, kévetve a képernyd utasitdsokat.

A fizetendd dsszeget a kalkuldcié sordn a Webdruhdzbdl veszi dt a rendszer. A megadott, erre a célra kialakitott
weboldalon kezdheti meg a fizetési folyamatot.

Meg kell adnia a kdrtydn szerepld kdrtyabirtokos nevét, a kdrtya szamdt és érvényességét, valamint a hitelesité CVC2/CVV
kédjdat. A honlapon dbrdkkal segitik, hogy a kért adatokat hol taldlja a kdrtydn.

Az adatok bevitele utdn az érvényesitd gombra kattintva pdr mdsodpercen beliil meg is torténik a tranzakcié, melynek
sikerességérdl a Felhaszndldt is tdjékoztatjdk a képernydn.

Milyen bankkdrtydkat haszndlhat: A Paylike magyarorszdgi fiokja jelenleg 4 féle kdrtydt tud elfogadni. Fizetésre alkalmas
bankkdrtydk a Paylike rendszerében a Visa, Visa Electron, MasterCard és a MasterCard Maestro.

Tovadbbi tudnivalékért latogasson el a Paylike weboldaldra: https://www.paylike.hu

Online Pénztarca

Az Online Pénztdrcdt az ONLINE GROUP Szolgdltaté Korldtolt Feleldségii Tdrsasdg tizemelteti.

Az Online Pénztdrcdba jovdirt kuponokat a Vdsdrlé az adott rendelés teljesitése utdn, mindig csak a kévetkezd vdsdrldsok
sordn haszndlhatja fel, mint egy utélagosan kapott kedvezményt. A Vdsdrlé a kévetkezd vdsdrldskor kizdrélag a kordbbi
fiokadataival belépve (e-mail cim, titkos kéd) 10.000 Forintonként 500 Ft értékii kupont vdlthat be.

Az ONLINE GROUP Szolgdltato Korldtolt Felelségii Tdrsasdg jogosult barmikor korldtozni a kuponok felhaszndldsdt,
illetve a maximdlisan ésszegyiijthetd kuponok dsszeghatdrdt. Az ONLINE GROUP Szolgdltaté Korldtolt FelelGségii
Tdrsasdgnak jogdban dll a mdr dsszegyiijtétt kuponokat bdrmikor csékkenteni vagy megsziintetni, amirél az aktiv
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felhaszndlék szdmdra el6zetes értesitést kiild, amelyben tdjékoztatdst nytujt a csokkentésig vagy megsziintetésig gytjtitt,
de még fel nem haszndlt kuponok tekintetében.

A kuponok érvényességig az aktiv partnereinknél felhaszndlhatok. Partnereink mindenkori elérhetdsége a
https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevdltds feltételei:

o A kupon értékhatdrtdl fiiggetleniil felhaszndlhato (10.000 Ft feletti végdsszegii megrendelésekre).

e A kupon készpénzre nem vdlthato dt.

e A kupon mds kedvezménnyel, egyedi drral 6ssze nem vonhatd.

e A Vdsdrlo megrendeléskor kételes jelezni a bevdltdsi szdndékdt, mds esetben a kupont sajnos nem tudjuk
elfogadni. (Amennyiben online rendel, ezt a lehetdséget a rendszer automatikusan fel fogja ajdnlani.)

o Termék cseréje esetén az onlinePénztdrcdval valo fizetés kizdrdlag a kiilénbozetre vehetd igénybe.

e Az onlinePénztdrcdbdl valé fizetés csak azon felhaszndlé szamdra lehetséges, aki aktiv fiokkal rendelkezik az
onlinePénztdrcdban.

Az utols6 fazisban a ,Megrendelés véglegesitése” gomb megnyomasaval kiildi el rendelést, mely utdn a rendszer kozli a
rendelési szamat. A rendelési folyamat lezarasat kdvetGen is lehetdsége van a megrendelés modositasara a rendelés
visszaigazoldsarodl és feladdsardl sz6l6 (nem az automatikus visszaigazold) e-mail megérkezéséig, de legfeljebb a
rendeléstdl szamitott 1 napon belil az tigyfélszolgalat részére valé e-mail kiildéssel.

A megrendelés elkiildését kovet6en Felhasznal6 egy automatikus visszaigazold e-mailt kap a regisztracional rogzitett
cimre. Amennyiben az automatikus visszaigazolas a megrendelésének elkiildésétd] szamitott, a megrendelt termékhez
igazod6 elvarhat6 hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran beliil nem érkezik meg, az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség,
illetve szerzddéses kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve
az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolas
vonatkozasaban felel6sségét, amennyiben az azért nem érkezik meg idében, mert Felhaszndlé téves e-mail cimet adott
meg regisztracidja soran, az lizenet a ,spam” mappaba Keriilt, vagy az e-mail fiokjahoz tartozoé szabad tarhely hianya
esetlegesen a levelez6 szervere hibaja eredményeként nem tud tizenetet fogadni.

A megrendelés allapotat a Szolgaltatdé munkatarsa telefonhivassal jelezi a Vasarlé iranyaba.

A megrendelés allapotat a regisztralt felhasznal6k a Fiok/Rendelések meniiben kévethetik nyomon.

A kivalasztott termékekkel, szallitassal és atvétellel kapcsolatos
informaciok

A megvasarolhaté aruk lényeges tulajdonsagait, az aruk hasznalatara vonatkozé utasitasokat a konkrét arucikk
termékoldalardl lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlds elétt a megrendelhet6 aruval kapcsolatban kérdése
meriilne fel, igyfélszolgalatunk a 9. pontban megadott ligyfélszolgalaton all rendelkezésére.

A Weboldalrél megrendelhet6 termékek aranak valtoztatasanak jogat Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a mddositas a
Webaruhazban valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja. Amennyiben hibas ar keriil Webaruhazban feltiintetésre, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves vagy
esetleges rendszerhiba miatt megjelené 0 Ft vagy 1 Ft arra, akkor Szolgéltaté nem koételes a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, melynek ismeretében Felhasznald telefonon vagy e-
mailben jelezve azt, elallhat vasarlasi szandékatdl.

Sajat raktiron nem szerepld tételeket tartalmazd rendelés esetén, az ligyfélszolgadlat altal irdsban (e-mail) is
visszaigazolt szallitasi hatarid6 elfogadasat kérjiik frasban (e-mail) visszaigazolni. A rendelést csak ebben az esetben all
moédunkban véglegesnek tekinteni. Vis major (haboruis események, természeti katasztroéfa, sztrajk, beszallitok okozta
termeléskiesés bekovetkezése stb.) esetén a Szolgaltatdé mentesiil a szallitasi kotelezettség és a visszaigazolt szallitasi
hatarid6 betartasa aldl. Szolgaltatd ilyen esetben mindent elkdvet, hogy a szallitast a lehet6 legrévidebb idén beliil
folytatni tudja.

Készleten, raktaron 1évd termékek esetében a megrendelés automatikus visszaigazolasatdl szamitott 1-3 munkanapon
beliil a Szolgaltato logisztikai partnere 30.000,- Forint feletti rendelés esetén dijmentesen hazhoz szallitja a megrendelt
terméket. Bizonyos esetekben a szallitasi id6 hosszabb is lehet, melyrdl az ligyfélszolgalat e-mailben tajékoztatja az
Ugyfelet.
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Megrendelések feldolgozasa és a teljesités

Szolgaltaté tgyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton, e-mailben értesit amikor feladta a rendelést.
Amennyiben az Ugyfél olyan terméket rendel, amely nincs készleten és igy a kiszallitas hosszabb id6t vesz igénybe, a
Szolgaltatd tigyfélszolgalata e-mailben kozli, mikorra tudja beszerezni a terméket.

Szolgaltatd a visszaigazolasban kozolt intervallumban szallitja ki a megrendelt terméket a megrendelés soran megadott
szallitasi cimre. A karveszélyviselés az Ugyfél telephelyén, vagy az altala megadott dtadasi helyen az aru atadasaval szall
ata Felhasznaloéra. Az aru rakodasa soran felmertil6 kart az a fél viseli, akinek megbizasabdl a fuvarozo az aru rakodasat
végzi. Amennyiben csomagkiildési ponton vesz at Ugyfél az arut, a karveszélyviselés a ,,postalada”-ként szolgalé doboz
kinyitasaval szall at.

Hézhoz szallitas esetén amennyiben Ugyfél az altala megrendelt termékeket nem veszi 4t a szallitas idépontjaban, abban
az esetben Szolgaltat6 jogosult a Felhasznalé altal megrendelt arut - legkorabban a szallitast kdveté munkanapon -
harmadik személy részére értékesiteni, illetve szerz6désszegésbdl eredd karat érvényesiteni.

Ugyfél koteles a kiszallitas, dtvétel id6pontjaban a csomagot ellendrizni, annak kiilsé sértetlenségérél meggyzddni és
az arra vonatkozd atvételi elismervényt alairni amennyiben a szallitdsi méd megkoveteli. Amennyiben kiilsérelmi
nyomok nem taldlhaték a csomagon, futdrszolgalat munkavallaléja nem kételezhetd tételes atvételre. Amennyiben
Ugyfél barmilyen kiils6 sériilést tapasztalna a csomagon, Ugy a csomag atvételét meg kell tagadnia, és a fuvarozé cég
alkalmazottjaval jegyz6konyvet kell felvenni a helyszinen. Az igy keletkezett karokért fuvarozot terheli a felelGsség,
azonban a kartéritési felel6sség érvényesitéséhez sziikségszer( a jegyzékonyv felvétele. Amennyiben az Ugyfél kérése
hidnyaban elmarad a tételes atadas és a fenti jegyz6konyv felvétele, utélagosan hidnyossagokra, valamint az atvett
termék sériiléseire vonatkozé reklamaciot Szolgaltatonak nem all médjaban elfogadni. Fuvarozdénak csak a megrendelt
aru atadasanak idépontjaban all moédjaban elfogadni annak sériilésére vonatkozd reklamdciot, késébb erre nincs
lehet6ség. Amennyiben az aru atadaskor nézeteltérés alakul ki Partner és a kézbesit6 futarcég munkavallaldja kozott,
ugy kérjiik hivjak Szolgaltato tigyfélszolgalatat a helyzet rendezése érdekében.

Ugyfél koteles az atvételt kovetéen haladéktalanul a csomag tartalmét ellendrizni, azt a szallitlevélen feltiintetett
tételekkel és mennyiségekkel dsszevetni. Eltérés esetén kérjiik, legkésébb a kovetkez6 munkanapon értesitsék
tigyfélszolgalatunkat. Ut6lagos reklamaciét nem all mdodjaban Szolgaltatonak elfogadni.

Kivételes esetekben eldre torténd egyeztetést kovetéen konszenzudlis alapon Szolgaltato és Fogyasztd eltérhetnek a
fent leirt feltételektdl.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kévetelményeknek. Ez esetben az Ugyfél a Ptk. XXIV. Fejezete (Hibas teljesités) szerint jogosult
igényét érvényesiteni mely szerint nem fogyaszté Ugyfél kellékszavatossagi igénnyel élhet a teljesitéstd] szamitott 1
éven beliil. Fogyasztonak mindsiilé6 Partnerek részére a kovetkezd tajékoztatast adjuk a 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendeletnek megfelelden:

Kellékszavatossdg

On a termék hibds teljesitése esetén a vdllalkozdssal szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Ptk. szabdlyai
szerint.

On - vdlasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet: Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kéziil az On dltal vdlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szdmdra mds igénye teljesitéséhez képest
ardnytalan tébbletkéltséggel jdrna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsdt vagy a hibdt a vdllalkozds kéltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. A vdlasztott kellékszavatossdgi jogdrdl egy mdsikra is dttérhet, az dttérés
kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vdllalkozds adott okot.

On kételes a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szdmitott kettd
honapon beliil kézélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétll szamitott két éves eléviilési
hatdridén tul kellékszavatossdgi jogait mdr nem érvényesitheti.

Felhivom a figyelmét, hogy On a vdllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén til nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgditatdst a Szolgdltaté nytjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap
eltelte utdn azonban mdr On kételes bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mdr a teljesités idépontjdban is megvolt.

Termékszavatossdg
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Fogyaszté a termékszavatossdgi igényét kizdrdlag az ingé dolog gydrtéjdval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjdt termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint - az el6z6 pontban meghatdrozott jogdt vagy
termékszavatossdgi igényt érvényesithet. Termékszavatossdgi igényként On kizdrélag a hibds termék kijavitdsdt vagy
kicserélését kérheti.
Tdjékoztatom, hogy a termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrté dltal adott leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal.
Termékszavatossdgi igényét On a termék gydrté dltali forgalomba hozataldtdl szdmitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatdridé elteltével e jogosultsdgdt elveszti.
A gyarto (forgalmazd) kizdrélag akkor mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

® g terméket nem lizleti tevékenysége kérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

® g hiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt felismerheté vagy

® g termékhibdja jogszabdly vagy kételezd hatosdgi eléirds alkalmazdsdbal ered.
A gydrténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymdssal
pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossdgi igényét a gydrtdval szemben érvényesitheti.

Jétallas
Hibds teljesités esetén az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kételezd jotdlldsrél szolé 151/2003. (IX. 22.)
Kormdnyrendelet alapjdn a Szolgdltatd jétdlldsra kételes, amennyiben On fogyaszténak mindsiil.

e Szolgdltaté 12 hénapos jétdlldsi idét biztosit legaldbb 10.000 Forint eladdsi dr esetén.

e Szolgdltato 24 hénapos jétdlldsi iddt biztosit legaldbb 100 000 Forint eladdsi dr esetén.

e Szolgdltaté 36 hénapos jétdlldsi iddt biztosit legaldbb 250 000 Forint eladdsi dr esetén.

o A fentiid6szak érvényes, hacsak a Szolgdltato vagy a gydrté nem hatdroz meg hosszabb garancidlis idét. Ebben

az esetben a hosszabb garancidlis id6 vonatkozik.

A jétdllds érvényesitése csak akkor lehetséges, ha a terméket teljes egészében visszakiildésre kertil.
A vdllalkozds jétdlldsi kitelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn
keletkezett
Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotdlldsi igényt, illetve termékszavatossdgi és
jétdlldsi igényt egyszerre, eqgymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet, eqyébként viszont Ont a jétdlldsbél fakadé jogok a
39. és a 40. pontban meghatdrozott jogosultsdgoktdl fiiggetleniil megilletik.
A jotdlldsi igény nem érvényesitheté a nem rendeltetésszert haszndlatbdl eredé meghibdsoddsokra, illetve sériilésekre. A
jotdlldsi ligyintézés tovdbbi részleteire a Ptk.-ban, a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben, illetve a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendeletben foglaltak az irdnyaddk.

Onkéntes jotdllds

Szolgdltato az dltala értékesitett termékekre vonatkozdéan a Weboldalon, a Termék ismertetdjében megjelélt idétartamu
jotdlldst (garancia) vdllal, amely a kormdnyrendelet szerinti idétartamndl hosszabb is lehet. Szolgdltaté az egyes
termékekre vonatkozé jétdllds id6tartamdt legkésébb a termék Ugyfél dltali dtvételekor adott jétdlldsi jegyen szerepld
adatok utjdn kézli.

Elallasi Tajékoztato
Fogyasztonak mindsiilé6 Partnerek részére a kovetkez6é tajékoztatast adjuk a 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendeletnek megfelel6en:

A Szolgaltaté tajékoztatja a Fogyasztonak mindsiilé Partnereket, hogy a 14 napos elallasi jog helyett 15 napos
elallasi jogot biztosit.

Tajékoztatjuk a Fogyasztét, hogy a szerzdédéstdl valé eldllas joga, illetve a termék-visszakiildés nem
gyakorolhato az alabbi esetben:

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetéen a Vasarlé a csomagolast felbontotta.
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A fenti rendelkezések alapjan a Fogyasztonak mindsiil6é Partnert nem illeti meg az elallas joga:

Foxwell i53, Foxwell i50 Pro, Launch CRP919X, Autel Maxicheck MX808, Launch X431 X-PROG 3, Foxwell i70 II,
Ancel X6 HD, Ancel MT500, Ancel X7 HD, Foxwell i70 BT, Autel MaxiDAS SD808TS, Launch X431 PROS Mini,
Foxwell i70 TS, Launch X431 PROS V 1.0, Launch X431 HD3 Kamion és Teherauté 24V Diagnosztikai Kiegészitd,
Launch X431 Diagun V, Launch X431 PROS V + 4.0, Autel MaxilM IM508, Autel XP200, Foxwell i70 Pro, Ancel
DP500, Launch X431 Pro3s+, Launch X431 Immo Plus, Foxwell i75 TS, Autel MaxiSYS MS906 Pro, Launch X431
PRO 5, Autel MaxiSYS MS906 Pro- TS, Foxwell i80 II, Foxwell GT90 Max, Launch X431 PAD VII, Autel MaxilM
IM608pro, Autel XP400, Launch X431 ADAS PRO+

termékek (a tovabbiakban: ,diagnosztikai eszk6z”) vonatkozasaban, azonban a Szolgaltaté biztositja a
Fogyaszténak minésiil6é Vasarl6é szamara, hogy a diagnosztikai eszk6z megvasarlasara iranyul6 szerz6déstdl
egyoldalu nyilatkozattal eldlljon, azonban ha a Vasarlé az elallassal érintett diagnosztikai eszkézt online
regisztralta és ezt kovetGen érvényesiti az elallasi jogat, a Szolgaltato a diagnosztikai eszkoz vételaranak a 70
%-at fizeti vissza a Fogyaszto részére. Tajékoztatjuk a Fogyasztonak mindsiilé Partnert, hogy amennyiben a
diagnosztikai eszkoz online regisztracidjat nem végzi el és a szerz6déstdl egyoldali nyilatkozattal elall abban
az esetben a Szolgaltaté a diagnosztikai eszkoz vételaranak a 100 %-at fizeti vissza részére. Az elallasi jog
gyakorlasara nyitva all6 id6 attél a naptdl szamitott 15 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a diagnosztikai eszkozt atveszi. A diagnosztikai eszkoz
visszakiildésének koltségét a Fogyasztonak Kell viselnie, a Szolgaltatéo nem vallalja e koltség viselését.

Elallasi jog

On 15 napon beliil jogosult indoklds nélkiil eldlini a szerzédéstél. Hasonléképpen, ha a szolgdltatds nyujtdsdra irdnyulé
szerzddés esetén a szerzGdés teljesitése megkezdbditt, On jogosult 15 napon beliil indoklds nélkiil felmondani a szerzédést.
Az eldlldsi hatdridé attél a naptdl szdmitott 15 nap elteltével jdr le, amelyen On vagy az On dltal megjelélt, a fuvarozétdl
eltéré harmadik személy a terméket dtveszi.

Amennyiben On eldlldsi jogdval élni kivdn, eldlldsi szdndékdt tartalmazé egyértelmii nyilatkozatdt kételes eljuttatni
(példdul elektronikus titon kiildétt levél utjdn) az 9. pontban megadott cimekre. Ebbdl a célbél felhaszndlhatja a 45/2014.
(1L 26.) Korm. rendelet 2. mellékletében taldlhato eldlldsi nyilatkozat mintdt is
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor) vagy benyujthatja az eldlldsi szdndékdt egyértelmiien kifejezd
eqyéb nyilatkozatdt is példdul elektronikus formdban. Ha On emellett dént, az eldllds megérkezését tartés adathordozén
(példdul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

On hatdridében gyakorolja eldlldsi jogdt, ha a 15 napos hatdridé lejdrta elétt elkiildi eldlldsi nyilatkozatdt. Fogyaszté a
szerzddés megkitésének napjdtol a termék dtvételének napjdig is gyakorolhatja eldlldsi jogdt.

Az eléllas joghatasai

Ha On eldll ettél a szerzédéstsl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szdmitott 15
napon beliil visszatéritjiik az On dltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatdst, ideértve a fuvarozdsi kéltséget is (kivéve
azokat a tébbletkéltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az dltalunk felkindlt, legolcsébb szokdsos fuvarozdsi
mdédtal eltérd fuvarozdsi médot vdlasztott). A visszatérités sordn az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési moddal
egyezé fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mds fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjdruldsdt adja; e
visszatéritési méd alkalmazdsdbdl kifolyélag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli. Utdnvét esetén belfoldi
postautalvdny utjdn valé fizetés helyett hozzdjdruldsa esetén az ligyfélszolgdlattal e-mailben egyeztetett
bankszdmlaszdmra téritjiik vissza az indokolt ésszeget. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.
On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatdnak kézlésétél
szdmitott 15 napon beliil visszakiildeni vagy dtadni. A hatdridé betartottnak minésiil, ha a 15 napos hatdridé letelte el6tt
elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kézvetlen kéltségét On visel.

On kizdrélag akkor vonhaté feleldsségre a termékben bekévetkezett értékcsékkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsdgainak és mitkodésének megdllapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kivetkezett be.

Panaszkezelés modja

Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, Felhasznalé teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben fogyaszténak mindsiil6 Felhaszndlonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel, annak
teljesitésével kapcsolatban, tigy panaszat a 9. pontban megadott elérhet6ségeken kozolheti.

Szolgaltaté a szoébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, sziikség szerint orvosolja. Amennyiben Felhasznalé a panasz

kezelésével nem ért egyet, Szolgaltat6é a panaszroél, az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet
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vesz fel, és annak egy masolati példanyat Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja e-mailben. Amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, ugy Szolgaltaté a panaszroél jegyz6konyvet vesz fel, és annak masolati példanyat
Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja e-mailben.
Az irasbeli panaszt Szolgaltaté 30 napon beliil irdsban, e-mailben megvalaszolja, panaszt elutasité allaspontjat
megindokolja. Szolgaltaté a valasz masolati példanyat 3 évig meg6rzi, és azt az ellenérz6é hatésagoknak kérésiikre

bemutatja.

Amennyiben nem ért egyet a panaszkezelés eredményével a hatilyos jogszabalyok értelmében a kovetkezo
tajékoztatot nyujtjuk fogyasztonak mindsiilé Partnereink részére:
Fenti esetben az illetékes Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Osztdlydhoz vagy a Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mitkédd békéltetd testiiletek valamelyikéhez fordulhat. A fogyasztovédelmi kézigazgatdsi hatdsdgi tigyekben a jdrdsi
hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jardsi hivatal jdr el a fogyasztévédelmi hatésdg kijelolésérdl szélo 387/2016. (XI1.
2.) Korm. rendelet értelmében. A http://www.kormanyhivatal.hu weblapon taldlja a jdrdsi hivatalok elérhetdségét mig a

békéltetd testiiletekre vonatkozo adatokat a kévetkezd felsorolds tartalmazza:

Baranya Vdrmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnék: Dr. Bércesi Ferenc

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Bdcs-Kiskun Vdarmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpdd krt. 4.
Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szdma: (76) 501-538

Elnék: Dr. Horvdth Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Vdarmegyei Békéltet Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976

Fax szdma: (66) 324-976

EInok: Dr. Bagdi LdszIlé

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abailj-Zemplén Vdrmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszdma: (46) 501-091, 501-871

Fax szdma: (46) 501-099

Elnék: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Elnék: Dr. Inzelt Eva Veronika

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrdd Varmegyei Békéltet Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvdth Kdroly

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvdr, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovdcs Jozsef

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Vdrmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gydér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-200, (96) 520-217

Fax szdma: (96) 520-291

Elnék: Dr. Bagoly Bedta

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Vdrmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u.

13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

Elnék: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Vdrmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola it 15. fsz. 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Elnék: Dr. Gondos Istvdn

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jdsz-Nagykun-Szolnok Vdrmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszdma: (56) 510-610, (20) 373 2570

Fax szdma: (56) 370-005

Elnék: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komdrom-Esztergom Vdrmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabdnya, Fé tér 36.

Telefonszdma: (34) 513-010, (34) 513-012

Fax szdma: (34) 316-259

Elnék: Dr. Bures Gabriella

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nogrdd Vdrmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgdtarjdn, Mdrtirok utja 4.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

ElInok: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime:1055 Budapest, Balassi Badlint u. 25. IV/2.
Telefonszdma: +36 1 792 7881

Fax szdma: +36 1 792 7881

Elnék: dr. Koncz Pal

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Vdrmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvdr, Anna utca 6.
Telefonszdma: (82) 501-000
Fax szdma: (82) 501-046
Elnék: Dr. Novdk Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmdr-Bereg Békélteto
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: 30/370-8226, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 420-180

Elnok: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Vdrmegyei

Tolna Vdrmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 7100 Szekszdrd, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

EInok: Ménus Gréta

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Vdrmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) /506-645, (94) /312-356
Fax szdma: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kovesdi Zoltdn LdszIé

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Vdrmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. (Fsz. 115-116.)
Telefonszdma: (88) 814-111, (88) 814-121

Fax szdma: (88) 412-150

Elnék: Dr. Herjavecz Kldra

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Vdrmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi iit 24.
Telefonszdma: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Elnék: Dr. Molndr Sdndor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testiiletek a fogyasztéi jogvitdk birésdgon kiviili rendezésében segithetnek joval gyorsabb és
kéltséghatékonyabb mddon. Céljuk a felek kézétti egyezség elérése. A hatdrozatuk azonban aldvetési nyilatkozat
hidnydban nem bir kételezd erdvel. A békéltetd testlilet kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot

terheld kételezettségekkel kapcsolatban.

Online addsvételi és szolgdltatdsi szerzédéssel dsszefiiggé hatdron dtnyulé fogyasztdi jogvitdk esetén az eljdrdsra
kizdrdlagos illetékességgel a févdrosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé békéltetd testiilet rendelkezik.
Fogyasztéi panasz esetén igénybe vehetd az Unids online vitarendezési platform is, mely egyszertl regisztrdciét igényel az

Eurdpai Bizottsdg weboldaldn.

Az online feliilet a

kévetkezd

cimen érhetd el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU



http://www.kormanyhivatal.hu/
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mailto:bekelteto@hbkik.hu
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
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Szolgdltatot a békéltetd testiileti eljdrdsokban egylittmiikodési kételezettség terheli. Ennek keretében kételes levélben
vdlasziratot kiildeni a békéltetl testiilet szamdra és amennyiben az adott megyében székhellyel vagy telephellyel
rendelkezik, a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét kiételes biztositani.

Végsd esetben a fogyaszto az illetékes birésdghoz is fordulhat, ahol panasznapon akdr tollba is mondhatja keresetét. Az
okirati bizonyitékok csatoldsa ekkor is elengedhetetlen.

Vegyes rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettségei teljesitéséhez kdzremiikoddt jogosult igénybe venni.

Szolgaltaté Weboldaldnak megtekintése és az azon vald vasarlas feltételezi Felhaszndal6 részérdl az internet technikai
és miiszaki korlatainak ismeretét, valamint a technoldgiaval egyiitt jaré hibalehetdségek elfogadasat.

Szolgaltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldal hasznalata miatt kdvetkezett be. Felhasznalé felelds az
internetes kommunikaciora hasznalt eszkoze, valamint az azon talalhat6 adatok védelméért. A Weboldalon feltiintetett
képek, leirdsok, miiszaki adatok kizardlag tajékoztatd jellegliek és a termékek szélesebb kori megismerésére
szolgalnak. A képek illusztracidk. Szolgaltaté feltételezi, hogy online vasarlas esetén Felhasznalé az altala kivalasztott
terméket mar ismeri, arrél mas forrasbol is informacidkat gytjtott. Szolgaltaté Weboldalan 1évd esetleges hibakért,
elirdsokért felel6sséget nem vallal. Eliras, hibas adat esetén a gyarto, illetve a beszallité hivatalos kozleményében
megadott adatok érvényesek.

Szolgaltaté adatkezelését GDPR kompatibilis médon végzi, melyrdl tovabbi részletek a kozzétett adatvédelmi
tajékoztatéban talalhatok.

Szolgaltaté fenntart minden, a Weboldala, Webshopja barmely részének, részletének barmilyen moédszerrel, torténd
terjesztésével és masolasaval kapcsolatos jogot. Szolgaltaté elSzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil tilos a honlapok
egészének vagy részeinek barmilyen - a szerz6i jogrol szol6 torvény szerinti - felhasznalasa. (tdbbszorozés, terjesztés,
atdolgozas stb.)

Ajogosulatlan felhasznalas polgari- és biintet6 jogi kovetkezményeket, valamint kartéritési felel6sséget von maga utan.
Felhasznalé a Webshop haszndlataval tudomasul veszi, hogy annak barminemf tartalméanak felhasznalasi engedély
nélkiili felhasznalasa esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege 30.000,- Ft képenként valamint 2.000,- Ft
szavanként. Ugyfél tudomasul veszi, hogy ezen kétbérkikotés nem tilzé, és ennek tudataban bongészi az oldalt.
Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése vagy rendelkezésének egy része érvénytelen vagy végrehajthatatlan, ugy
az nem érinti az ASZF tobbi részének érvényességét. Felek eztiton koételezik magukat, hogy ebben az esetben az
érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy végrehajthaté rendelkezéssel helyettesitik, amely
a lehetd legjobban megfelel a helyettesitend6 rendelkezés szellemének és céljanak.

Amennyiben Szolgaltaté jelen ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, tigy a joggyakorlas elmulasztisa nem
tekinthet6 adott jogrol valé lemondasnak. Az itt rogzitett jogokrol torténd lemondas csak arra vonatkozoé kifejezett
frasbeli nyilatkozat megtételével érvényes. Amennyiben Szolgaltaté alkalomszertien nem ragaszkodik szigoruian az
ASZF valamely feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelent lemondast azoknak a késébbi szigorti betartasarol.

Jelen ASZF a fentebb koriilirt tigyleti célt szolgalé egységes akaratnyilatkozatot képez, éppen ezért pontokra bontasa,
illetve alcimekkel tortént ellatasa kizardlag az olvasas és a hivatkozas kényelmét szolgalja, azonban semmilyen médon
sincs kihatdssal tartalmara, értelmezésére, alkalmazasara, illetve barmely Fél jelen megallapodassal elérni kivant
tigyleti céljara, ennél fogva ilyen hatallyal vagy céllal nem értelmezhetd, illetve hivatkozhaté.

Kérjiik, hogy csak akkor vasaroljon Terméket a Webaruhazbdl amennyiben egyetért a fentiekkel.

Felek vitas tigyeiket els6dlegesen békés iton rendezik. Felhaszndld és a Szolgaltaté a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé
jogvitakra nézve kikotik a Budapesti XX., XXI. és XXIII. Kertileti Birsag kizardlagos illetékességét.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek dokumentum nyomtatébarat letéltéséhez és megtekintéséhez kérjiik kattintson
ide.

Budapest, 2023. augusztus 10.

OBD TRADE Kft.



